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1.1. CONTEXTO LE

La actual normativa tiene su
base en la Ley Orgénica 3/2007
de 22 de mayo para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres,
que supuso la obligacién de
disponer de Plan de Igualdad
para las empresas de més de
250 trabajadores.

La Ley Orgénica (LOIEMH), para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, dispone una serie de medidas y
lineas de actuacidn en las empresas para conseguir el objetivo de igualdad
efectiva. Asi impone la obligacién genérica de "respetar la igualdad de trato y
de oportunidades en el ambito laboral", adoptando para ello medidas que
eviten cualquier tipo de discriminacién entre mujeres y hombres (art. 45.1)

Dicha norma fue desarrollada vy
ampliada por el RD Ley 6/2019 de 1 de
marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres vy
hombres en el empleo y la ocupacién
que establecié nuevas escalas en el nimero de trabajadores situando en 50
aquellas que estan obligadas a disponer de este Plan, con un periodo transitorio
de adaptacién para distintos escalones de plantilla.

La normativa mas reciente es el RD 901/2020 de 13 de octubre de 2020 por el ge
se regulan los Planes Igualdad y su registro y el RD 902/2020 de 13 de octubre de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres.
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Ley Organica El estatuto de los

RD Ley 6/2019 trahajadores en
3/2001 los apartados 1y 4

RD 902/2020 de 13
RD 901/2020 de 13 de octubre de
de octubre de 2020 igualdad
retributiva

La finalidad de esta legislacion es promover la adopcién de medidas concretas
a favor de la igualdad en las empresas, situando en el marco de la negociacion
colectiva la adopcién de dichas medidas para que sean las partes
negociadoras las que acuerden su contenido.

En base a lo anteriormente expuesto y més alla del requerimiento legal, las
partes negociadoras del presente Plan de Igualdad han llevado a cabo las
necesarias conversaciones para la determinacién y confeccién del segundo
Plan de Igualdad de SERVISE S.A.

Asimismo, la Constitucién Espafiola consagra los principios de derecho a la
igualdad y a la no discriminacién por razén de sexo (art. 14) asi como la
obligacion de los poderes publicos de promover las condiciones para que la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sea real y efectiva (art.
9.2)

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales y, asimismo, es un principio
fundamental en la Unién Europea.
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En el &mbito de la Unién Europea, en 1997, en el Tratado de
recoge como principio fundamental y objetivo transversal para las p¢
acciones de los estados miembros, la igualdad entre mujeres y hombres
eliminacién de las desigualdades entre unas y otros:

En el afio 2000 se adopta la Carta de Derechos Fundamentales de la UE y
donde se incluye un capitulo denominado “Igualdad” que recoge entre otros
los principios de no discriminacién e igualdad entre mujeres y hombres. Y con
la entrada en vigor del Tratado de Lisboa en el afio 2009, el principio de
igualdad entre hombres y mujeres se articula como un valor comtn de la Unién
Europea (Articulo 2 Tratado UE) promoviendo la igualdad (Articulo 3 Tratado
de la UE) y la lucha contra las desigualdades entre mujeres y hombres en el
marco de sus actuaciones (Articulo 8 Tratado de funcionamiento de la UE).

El estatuto de los trabajadores en los apartados 1y 4 especifica que seran nulas
las 6rdenes de discriminar y las decisiones del empresario que supongan un
trato desfavorable a las personas trabajadoras, como reaccién ante una
reclamacién efectuada en la empresa o ante una accién administrativa o
judicial, destinada a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de trato
y de no discriminacién. Sera nulo el despido derivado de alguna de las causas
de discriminacién prohibidas en la Constitucién o en la Ley, o bien se produzca
con violacién de derechos fundamentales y libertades piblicas del trabajador.

Segun la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de prevencién de riesgos laborales,
tal como dice su articulo 26, cuando la adaptacién de las condiciones o del
tiempo de trabajo no resulte posible o, las condiciones de un puesto de trabajo
pudieren influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del
feto, ésta deberd desempefiar un puesto de trabajo o funcién diferente y
compatible con su estado.

Finalmente, el RD 6/2019 desarrolla algunos aspectos de la Ley 3/2007 que
también son recogidos en este Plan.

La mencionada Ley Orgénica y su normativa de desarrollo, tiene por objeto
hacer efectivo este derecho de igualdad de trato de oportunidades entre
mujeres y hombres, en particular, mediante la eliminacién de la discriminacién
de la mujer, sea cual fuere su circunstancia o condicién en cualquiera de los
admbitos de su vida y, singularmente, en las esferas politicas, civil, laboral,
econdmica, social y cultural.
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Por tanto, el cumplimiento de esta doble exigencia, por un g€
de SERVISE S.A. por continuar haciendo realidad la igualdad entre &
y mujeres, y, por el otro, el respeto a la normativa vigente, el que motive
explica la negociacién y aprobacién del segundo Plan de Igualdad de
SERVISE S.A.

1.2. CONTEXTO EMPRESARIAL: COMPROMISO DE LA DIRECCION
Nuestra filosofia de empresa

BIEN HACER: cumplimos con lo que nos comprometemos. desarrollamos procesos de
calidad internos y externos.

RESPONSABILIDAD: Actuamos dentro del éambito de la delegacion de
responsabilidades y la autonomia asignada a cada miembro del personal.

AMBICION: Alcanzamos la excelencia a través de la innovacién, aprendizaje y
adaptabilidad.

SEGURIDAD: Siempre actuamos de acuerdo con leyes y reglamentos aplicables,
cumpliendo estrictamente con las normas relativas a seguridad alimentaria.

MOTIVACION: Actualizamos y desarrollamos nuestros conocimientos y habilidades
profesionales, con el fin de mejorar nuestras capacidades profesionales.

ACTITUD: Nuestra politica respeta la
igualdad y no discriminacién debido ala
raza, género, orientacién sexual, credo,

estado civil, discapacidad fisica,
orientacidon politica, origen étnico o
social.

RESILIENCIA: Somos fiexibles y nos
adaptamos a las circunstancias en cada
momento, de forma que somos un
Grupo dindmico en permanente
adaptacion a la realidad del mercado,
los consumidores y las practicas
empresariales innovadoras.
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La igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres
Direccion de SERVISE S.A. una prioridad dentro del marco de su
encuadréndose dentro de la Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa.

Asi lo ha puesto de relieve tanto en el seguimiento y cumplimiento diario de la
normativa sobre la materia, estableciendo medidas en la propia politica de la
Compaiiia en materia de igualdad y conciliacién de la vida laboral, personal y
familiar; asi como apostando por la promocién de acciones formativas para sus
trabajadores/as en materia de Igualdad.

El incremento de algunos argumentos vertidos mediaticamente
discriminatorios para las mujeres, unido a la crisis econdmica sanitaria, nos
lleva a plantearnos como primera medida de accién nuestro compromiso de
manera clara y decidida por la igualdad real y efectiva en varios &mbitos de
actuacion.

La brecha salarial se sitia en Madrid en un 25,95%, esta brecha como media
se concentra en las dreas mas feminizadas.

Por tanto, desde la empresa, apostamos por la igualdad retributiva a igual
valor entre hombres y mujeres y la corresponsabilidad y conciliacién porque
tener personas trabajadoras satisfechas, en la medida que pueden conciliar su
vida laboral y familiar, aumenta su productividad y crea un mejor clima laboral
y, por tanto, acrecentaré la competitividad en la empresa.

La puesta en marcha de jornadas continuas y horarios flexibles, permiten que
las personas trabajadoras puedan gestionar mejor su trabajo en base a los
objetivos y a su realizacién personal y laboral, por tanto, la conciliacién es
necesaria para alcanzar la igualdad. La menor tasa de actividad de la mujer en
el mercado laboral, nos indica que son las mujeres las que, en el mundo
laboral, en general, soportan mayor precariedad laboral y desigualdad salarial
y convierte a las mujeres en personas més vulnerables ante las coyunturas
econdémicas.

Por tanto, desde la empresa consideramos que es importante su abordaje
desde varios d&mbitos de actuacién:

A través del didlogo social y la negociacién colectiva para la adopcién de
medidas de igualdad en el empleo.
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Aplicar la norma de igual
aquellos aspectos discriminatorios para la m
de manera efectiva a mejorar la calidad en el empleo de la:

Sensibilizacién para la adopcién de estrategias empresaria
conciliacién y la corresponsabilidad. Para ello, dotamos a este pl
transparencia, para que entre todos los implicados se adopten todas la
medidas necesarias para corregir y evitar situaciones discriminatorias y
desigualdades del caracter que sean.

Esto, por tanto, seré un eje fundamental de nuestra cultura de empresa.

Por otra parte, la empresa manifiesta su profundo rechazo, asi como tolerancia
cero ante cualquier comportamiento o accién que constituya alguna de las
modalidades de acoso sexual y por razén de sexo, comprometiéndose a
colaborar de manera efectiva, eficaz y firme, para prevenir, detectar, corregiry
sancionar cualquier tipo de conducta constitutiva de acoso.

Por ello, el presente Plan de Igualdad incluye un protocolo de prevencién de
acoso sexual o por razén de sexo, elaborado bajo los principios de rapidez,
confidencialidad, transparencia, objetividad, imparcialidad y respeto a la
intimidad y dignidad del personal.

Del mismo modo, SERVISE S.A. hace constar también su absoluto rechazo a
cualquier comportamiento constitutivo de violencia de género y su
compromiso de ayuda en el dmbito laboral a las victimas de este tipo de
violencia.

SERVISE S.A. declara su compromiso para el impulso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacidn,
estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como
un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos, de acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley
Orgaénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

La seleccién de personal, la politica salarial, la formacién, las condiciones de
trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la
conciliacién, se llevan a cabo bajo el principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, atendiendo de forma especial a la discriminacién
indirecta, entendiendo por ésta “la situacién en que una disposicién, criterio o
practica aparentemente neutros, pone a una persona de un sexo en desventaja
particular respecto de personas del otro sexo”.

Respecto a la comunicacidn, tanto interna como externa, se informara de todas
las decisiones que se adopten a este respecto y se proyectard una imagen de
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la empresa acorde con este principio de igualda
mujeres y hombres.

Los principios enunciados se llevaran a la practica a través del fomento de
medidas de igualdad o, a través de la implantacién efectiva del Plan de
igualdad, arbitrandose los correspondientes sistemas de seguimiento, con la
finalidad de avanzar en la consecucién de la igualdad real entre mujeres y
hombres en la empresa y por extensidn, en el conjunto de la sociedad.

Se informara a la Direccién de la Empresa sobre el funcionamiento del Plan de
Igualdad para su seguimiento, incluyendo recomendaciones de mejora si las
estimase oportunas la comisién de seguimiento y evaluacion.

Se fomentard en igual medida la toma de conciencia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en todos los niveles de la
organizacién.

Se elaboraré el informe intermedio y final de conclusiones del Plan de Igualdad
que deberan ser aprobados en su caso por la Comisién de Seguimiento y
evaluacion.

SERVISE S.A. asume el compromiso de mantener reuniones anuales con la
Comisién de Seguimiento del Plan a la que dard informacién sobre el
cumplimiento de las medidas establecidas en el presente Plan y de toda
aquella informacién que considere necesaria para la consecucién de los
objetivos.

Se adoptaran medidas para prevenir el acoso sexual y/o por cualquier otra
causa discriminatoria, implantando un cédigo de conducta que proteja a
todos/as los/as empleados/as de ofensas de naturaleza sexual.

Se promovera mediante acciones de comunicacién y formacién la igualdad de
oportunidades en todos los niveles organizativos de SERVISE S.A., S.A.
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Se Potenciard la conciliacién de la vida profesion
todos/as los/as empleados/as de la empresa, con indepe
antigliedad.

En definitiva, con este nuevo segundo Plan de Igualdad, SERVISE S.A. espe!
mejorar el ambiente de trabajo y las relaciones laborales, la satisfaccién personal
de la plantilla, su calidad de vida y la salud laboral, desarrollando su actividad en
un clima laboral de calidad que potencie su capital humano, siendo el marco en el
que se establezca la estrategia y las lineas de trabajo de SERVISE S.A. para hacer
realidad la igualdad entre mujeres y hombres, respondiendo a la necesidad de
crear una estructura interna que permita impulsar mejoras en los procesos de
participacién de la mujer en la direccién y en la toma de decisiones y visualizar
nuestro compromiso con la igualdad.
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1.3 PRINCIPIOS RECTORES DEL ’LAN DEY

INDIREGTA POR
PRINCIPIOS RECTORES RAZON DE SEX0
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PRINCIPIO
TRANSPARENCIA
RETRIBUTIVA

PRINCIPIO DE
TRANSVERSALIDAD
DE LAS POLITICAS
DE GENERO
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PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
TRATO ENTRE HOMBRES Y
MUIERES
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PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO ENTRE HOMBRES Y MUJERES

La igualdad de trato supone la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por
razén de sexo y, especialmente, las derivadas a causa de nacimiento de hijos, la asuncién
de obligaciones familiares y el estado civil.

PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION INDIRECTA POR RAZON DE SEXO

La discriminacién indirecta porrazén de sexo se define como la situacién en que
unadisposicién, criterio o préctica pone a personas de un sexo en desventaja
particular con respecto a personas de otro, salvo que dicha disposicién, criterio

o practica pueda justificarse objetivamente en atencién a unafinalidad legitima
y que los medios paraalcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

PRINCIPIO DE PROHIBICION DEL ACOSO SEXUAL

Se considera acoso sexual cualguier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

PRINCIPIO DE PROHIBICION DEL ACOSO POR RAZON DE SEXO

Se considera acoso por razén de sexo cualquiera comportamiento realizado
en funcién del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
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PRINCIPIO DE INDEMNIDAD FRENTE A REPRES

Supone la prohibicién de cualquier trato adverso o efecto ned
produzca para una persona como consecuencia de la presentacion®
parte de queja, reclamacién, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tip
destinados a impedir su discriminacién y a exigir el cumplimiento efectivo del
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres.

PRINCIPIO TRANSPARENCIA RETRIBUTIVA

El principio de transparencia se define como aquel que permite obtener
informacién suficiente y significativa sobre el valor que se le atribuye a la
retribucién de las personas trabajadoras.

PRINCIPIO DE TRANSVERSALIDAD DE LAS POLITICAS DE GENERO

Supone que la igualdad de mujeres y hombres debe asegurarse en todas las
areas,incluyendo el acceso al empleo, condiciones de trabajo y salario.

E—C 2031001 DD E < S EdEF=>
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1.4 PARTES QUE LO ACUERDAN

Las partes legitimadas firmantes de este acuerdo, en cumplimiento de lo
establecido en la normativa aplicable, han negociado bajo el principio de
buena fe en el seno de la Comisiéon Negociadora del Plan de Igualdad de
SERVISE S.A., S.A. y han acordado el presente Plan de lgualdad como
instrumento para la promocién de la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.
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Suscriben y firman este Plan de Igualdad de SERVISE

e Por parte de la empresa la Direccién General de SERVISE S.A.

e Por parte de los trabajadores la RLPT de la empresa debidamente constit

2. AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA

Este Plan de Igualdad resulta de aplicacién a todas las personas trabajadoras
adscritas a cualquiera de los centros de trabajo que SERVISE S.A. tenga o pueda
tener en el territorio espafol.

El plan de igualdad tendréd una vigencia de cuatro afios a contar desde su
firma y podré tener revisiones de caracter semestral.

El presente Plan se extenderd también automéaticamente a aquellas otras
sociedades participadas y UTE presentes y futuras que se puedan adquirir,
crear, fusionar o segregar durante su dmbito de vigencia temporal, asi como a
todas sus filiales, todo ello con independencia de las plantillas que tengan y
siempre que no cuenten con un Plan de Igualdad Propio y asi se acuerde con
la representacién legitimada para la negociacién de un Plan de Igualdad. Y en
todo caso, previo analisis de situaciéon que se analice dentro de la Comisién de
Seguimiento, en los dmbitos de aplicacién referidos, y respecto de aquellas
UTE presentes o futuras, que se puedan adquirir, crear, fusionar o segregar
durante el &mbito temporal del mencionado Plan siempre previa aprobacién
del Comité de Gerencia de la UTE. El contenido del presente Plan de Igualdad,
como conjunto ordenado de medidas, tendra una vigencia de cuatro afios
desde la firma del presente documento.
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Las partes iniciardn la negociacién del siguiente Plan de Igualdal
antes de la finalizacién de la vigencia del presente Plan, sin perjuicio'é
se considerard prorrogado el presente Plan hasta que se firme el siguiente®
como maximo en el plazo de un afio desde la constitucion de la Mesa de
Negociacién, siempre salvo acuerdo en sentido contrario y, en todo caso,
respetando la legislacién en la materia.

3. DIAGNOSTICO

El Diagnéstico se ha realizado cumpliendo con lo establecido en el RD
901/2020, que prevé que con carécter previo a la negociacién del Plan de
Igualdad se realizara un diagnéstico de situacién de la Igualdad en la Empresa.

Este Diagndstico se ha realizado sobre datos correspondientes al afio 2020.

Elinforme de los diagndsticos y sus conclusiones, se incluyen en el anexo (9.1) del
presente Plan de Igualdad.
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4. OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE IGUALDAD

Segun el art. 46 de la LO. 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado
de medidas, adoptadas después de realizar un diagndstico de situacion,
tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo.

Los planes de igualdad fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar,
las estrategias y préacticas a adoptar para su consecucién, asi como el
establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién de los
objetivos fijados.

Asi, SERVISE S.A. concibe el Plan de Igualdad como un conjunto ordenado de
medidas orientadas a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades de
hombres y mujeres en la organizacién, y a impedir cualquier discriminacion
por razén de sexo.

De la definicién anterior se desprende que el objetivo primordial del Plan de
Igualdad es la plena igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres
en SERVISE S.A.

Ello supone que, a igualdad de aptitudes, conocimientos y cualificacién,
hombres y mujeres deben desempefiar sus tareas sin que su sexo, edad, raza,
religion, representen un obstaculo y en las mismas condiciones en cuanto a
retribuciones, formacidn y promocién dentro de la empresa.

Como consta en el art. 3 de la LO. 3/2007: "El principio de igualdad de trato
entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacién, directa o
indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad,
la asuncién de obligaciones familiares y el estado civil." En este sentido,
SERVISE S.A. pretende asegurar la ausencia de procedimientos o politicas
discriminatorias por razén de sexo en materia de seleccién, contratacidn,
formacién, promocién y retribucién.

Ademas, se busca facilitar la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral
a través de medidas concretas que posibiliten la compatibilizacion éptima de
los @&mbitos laboral y privado; siendo sus obijetivos principales la tarea de
sensibilizacién y concienciacién en pro de la Igualdad.

Por Gltimo, SERVISE S.A. declara que considera inaceptable cualquier tipo de
situacidn de acoso sexual o por razén de sexo.
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El objetivo esencial de este Plan de Igualdad, es, |
igualdad real y efectiva de trato y de oportunidades entre mujé
dentro de SERVISE S.A. que se materializa especialmente en el comp/'®
promover una cultura empresarial que permita asegurar la ausencia
procedimientos o politicas discriminatorias por razén de sexo en materia de
seleccién, contratacién, clasificacién profesional, formacién, promocién,
retribucién y salud laboral, asi como la promocién del ejercicio corresponsable
de los derechos de conciliacién.

Partiendo de este principio rector, los objetivos generales de este segundo
Plan de Igualdad son los siguientes:

e Aplicar el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, garantizando en el ambito laboral las mismas
oportunidades en las politicas de ingreso, formacién y desarrollo
profesional en todos los niveles.

¢ Seguirformandoy sensibilizando a las personas trabajadoras en materia
de Igualdad.

e Actuar ante las desigualdades y desequilibrios en las condiciones
laborales que pudieran existir entre mujeres y hombres.

e Preveniry actuar ante cualquier comportamiento o acciéon que pudiera
entraiiar indicios de acoso sexual, acoso por razén de sexo, o
discriminacién por género.

¢ Facilitar el ejercicio de los derechos de corresponsabilidad en la vida
personal familiar y laboral de las personas que integran la plantilla de la
empresa.

¢ Involucrar a toda la organizacién en el compromiso empresarial con la
Igualdad entre mujeres y hombres.
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Mejorar la distribuciofi™ ee
especialmente en aquellos grupos pro
se encuentren infrarrepresentadas.

Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puest®
de responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades 'y
desequilibrios que pudieran darse en la empresa.

Fomentar la realizacién de acciones formativas que faciliten por igual el
desarrollo de habilidades y competencias sin distincién de sexo

Promover la sensibilizacion que contribuya en la lucha contra la
violencia de género, apoyando la insercién y proteccién de las
trabajadoras en situacion de violencia de género.

En materia retributiva garantizar lo establecido en el RD 902/2020 de 13
de octubre y demas normas que concordantes que lo desarrollen o
sustituyan.

Favorecer una cultura corporativa igualitaria, respecto a las
comunicaciones, lenguaje e imagenes.

Promover en SERVISE S.A. el principio de igualdad de trato entre
mujeres 'y hombres, garantizando las mismas oportunidades
profesionales en el empleo, seleccidn, retribucién, formacién,
desarrollo, promocién y condiciones de trabajo.

Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacién, directa o
indirecta, por razén de sexo, y, especialmente las derivadas de la
maternidad, paternidad, la asuncién de obligaciones familiares, el
estado civil y condiciones laborales. Se considerarad discriminacién
directa por razén de sexo, la situacién en que se encuentra una persona
que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo, de
manera menos favorable que otra en situaciéon comparable. Se
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considerara discriminacién indirecta por razén de sexo, la situaci
que una disposicidn, criterio o préctica aparentemente neutros pone a
personas de un sexo en desventaja particular con respecto a personas
de otro, salvo que dicha disposicién, criterio o practica puedan
justificarse objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los
medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

Eliminar toda manifestacion de discriminacién en el proceso de
seleccién con objeto de alcanzar en SERVISE S.A. una representacion
equilibrada de la mujer en la plantilla.

Prevenir el acoso sexual y/o por cualquier otra causa discriminatoria
implantando un cédigo de conducta que proteja a todos los/as
empleados/as de ofensas de naturaleza sexual.

Promover mediante acciones de comunicacién y formacién la igualdad
de oportunidades en todos los niveles organizativos de SERVISE S.A.

Potenciar la conciliaciéon de la vida profesional, personal y familiar a
todos/as los/as empleados/as de la empresa, con independencia de su
antigliedad.

Con este Plan de Igualdad, SERVISE S.A. espera mejorar el ambiente de
trabajo y las relaciones laborales, la satisfaccién personal de la plantilla,
su calidad de vida y la salud laboral, desarrollando su actividad en un
clima laboral de calidad que potencie su capital humano, siendo el
marco en el que se establezca la estrategia y las lineas de trabajo de
SERVISE S.A. para hacer realidad la igualdad entre mujeres y hombres,
respondiendo a la necesidad crear una estructura interna que permita
impulsar mejoras en los procesos de participacién de la mujer en la
direccién y en la toma de decisiones y visualizar nuestro compromiso
con la igualdad.

PLAN DE IGUALDAD SERVISE S.A.




5. AREAS DE ACTUACION: OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL PLAN DE IGUALDAD

Serecogen en este apartado las dreas de actuacion, los objetivos y las medid
a implementar, negociados por las partes de este Plan de Igualdad una vez
realizado el Diagndstico de Igualdad y en funcién de sus resultados.

En cumplimiento de lo establecido en la normativa que resulta de aplicacién,
se incluyen también respecto de las medidas, Direcciones o Departamentos
de la Empresa que son responsables de la implementacién de estas.

El plazo de ejecucidn de estas medidas sera el del periodo establecido y con
revisiones semestrales.

5.1 RESPONSABLE DE IGUALDAD

La Direccién de la Empresa dispondréd de una persona Responsable de Igualdad
que dispone de las facultades necesarias para las siguientes actividades. Dicha
persona podra ser interna o externa a la empresa.

o Velar por que el Plan de Igualdad se implante y se mantenga de
conformidad con los objetivos y medidas contenidas en el mismo.

o Participar de forma activa en todos los procesos de la Compaiiia,

velando porla no discriminacién por razones de sexo en la operativa del
dia a dia.

e Informar a la Direccién de la Empresa sobre el funcionamiento del Plan
de lgualdad para su seguimiento, incluyendo recomendaciones de
mejora si las estimase oportunas la comisién de seguimiento y
evaluacién.

e Fomentar la toma de conciencia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en todos los niveles de la organizacién.
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e Elaborar el informe Intermee
Igualdad que deberan ser aprobados”
Seguimiento y evaluacién.

¢ Mantener reuniones anuales con la Comisién de Seguimiento del Pla
la que dard informacién sobre el cumplimiento de las medidas
establecidas en el presente Plan y de toda aquella informacién que
considere necesaria para la consecucién de los objetivos de este.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Crear o nombrar una figura de responsable de igualdad de trato y
oportunidades en la empresa

Designar una persona responsable
de velar por la igualdad de trato y
oportunidades, que participe en la
implantacién del plan y demas
contenidos que se acuerden en la

.y o Direccién

Comisién de seguimiento.
General

Ademas, un suplente. Fecha de
Ambos deben tener formacién Designacién de constitucidén
especifica en materia de igualdad y responsable dela
que participe en el plan, gestione comisién de
su aplicacidén, unifique los criterios seguimiento
de igualdad en los procesos de del nuevo
seleccién y promocién. plan

Figura a la que puedan recurrir en
la empresa en caso de que se
detecte una desigualdad o una
situacién de acoso para, en su caso,
aplicar las medidas en funcién del
protocolo de actuacion dispuesto a
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tal efecto.

)
|
)

N
)

5.2 SELECCION Y CONTRATACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos y
herramientas utilizados en la seleccién, para garantizar una real y efectiva
igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres, a partir de
procedimientos estandar, transparentes, objetivos y homogéneos

Lograr una representacion equilibrada de trabajadores y trabajadoras en
las distintas dreas de actividad y puestos, incrementando la presencia de
mujeres donde estan infrarrepresentadas

Conseguir garantizar el principio de igualdad de trato y oportunidades en
el acceso al empleo

PLAN DE IGUALDAD SERVISE S.A.



Revisar el lenguaje de las ofertas de
empleo y de las practicas de
comunicacién existentes para la
seleccidn:

a) Utilizar denominaciones no
sexistas en los puestos de
trabajo en las ofertas de
empleo (todas describiran el
puesto en femenino vy
masculino)

b) Incorporar un lenguaje no
sexista a los procesos de
difusién tanto por canales
internos como externos (web,
portal empleo, anuncios...)
de las ofertas de la empresa

c) En los anuncios que se
publiquen, eliminar cualquier
termino, expresién o imagen
que contenga estereotipos
de género.

d) Revisar los procedimientos
de seleccién.

e) Proceder a su actualizacién
periddica.

Muestreo sobre ofertas
con lenguaje neutro VS
numero total ofertas

Implantacién de
protocolo o
procedimiento de
actuacion.

RRHH

Y persona
designada.

31/12/2022

Publicitar en las ofertas de empleo el
compromiso de la empresa sobre
igualdad de oportunidades-

Revisar que los canales de
comunicacién de ofertas llegan por
igual a hombres y mujeres.

Revisidn ofertas

RRHH
31/12/2022

Revisar, desde la perspectiva de
género, todos los modelos de
solicitud de empleo, herramientas,
formularios, etc. Para comprobar si
existen preguntas de carécter
personal o que contengan

Revisar modelo solicitud

Analizar ofertas.

RRHH
31/12/2022
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connotaciones de género.

Ademés, se hard publico el
compromiso de la empresa por la
igualdad.

Evitar todo tipo de discriminaciones
en los criterios de seleccién de
personal, valorando exclusivamente

cuestiones de idoneidad .
. : Revisar  procesos de
profesional, realizando las . ,
entrevistas teniendo en cuenta seleccion y contrataciones
: I realizadas VS CV de los | RRHH
exclusivamente la  cualificacién asbirantes/as
requerida para el puesto. P 31/12/2022
Empresas informadas,
Informar a empresas colaboradoras
. ., proveedores, etc.
de la politica de seleccién
establecida conforme a
procedimiento y protocolo de
actuacion.
Nimero total de personas
Formar al personal encargado de .
. : . formadas VS namero total | RRHH
seleccién en materia de igualdad.
s . de personas que
Revision de los mddulos de |. . 31/12/2022
- intervienen en procesos
seleccién de personal -,
de seleccién
Recoger informaciéon sobre los
impedimentos constatados en la
bisqueda de personas de
determinado sexo para puestos |Informe sobre los RRHH
vacantes impedimentos
encontrados 31/12/2022
Revisar en las descripciones de desagregados por sexo
puestos, las competencias sin sesgo,
tales como fuerza fisica, presencia
fisica etc.
Faciltar a la Comisién de |Por cada proceso de
Seguimiento del Plan informacién | seleccién distinguir | RRHH
de la distribucion de hombres y | nimero mujeresyhombres
01/06/2022

mujeres segln area profesional y
puesto

contratados/as por éarea y
puesto
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Establecer como principio general,
la seleccion de mujeres en los
grupos profesionales y puestos
masculinizados de nueva concesién
para cubrir las nuevas vacantes

mujeres e
cubren las vacantes
diferentes categorias W
numero mujeres y hombres
que solicitan cubrir las
vacantes de las diferentes

categorias

Establecer para todos los procesos | Numero mujeres y

de seleccién (incluidos los de libre | hombres  seleccionados

designacién) la medida de accién |Para cada puesto en los | RRHH

positva de que, a condiciones |9ue esteén | 5 de la

equivalentes de idoneidad, | subrepresentados/as implantacién

accederén las mujeres en las | Ngmero veces en los que | del plan

categorias en las que estén | o ha aplicado la medida

subrepresentadas. de accién positiva

En la incorporacién del personal vy, RRHH

junto con el manual del trabajador,

se incluird el protocolo de |Entrega de | Desde la

prevencién de acoso. Documentacion implantacién
del plan
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OBJETIVO ESPECIFICO:

trabajadoras

e Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en la contratacién,
respetando el principio de composicién equilibrada de mujeres y hombres
en las distintas modalidades, y reducir la mayor parcialidad de las

Disponer de informacién  estadistica
desagregada por sexos de las personas de la
plantilla que pasan de un contrato a tiempo

Ndmero
personas /
ndmero
vacantes
convocadas (por
sexo)

Indicar los porcentajes diferenciales en la
contratacion indefinida.

Establecimiento
de comparativas
entre tipos de
contrato.

arcial por tiempo completo RRHH
P P P preto. Datos de
. o Desde la
Facilitar ~ anualmente a la  comisién | distribucion de . L
. . : implantacién
negociadora del plan de igualdad, |laplantilla por
: . iy . del plan
informacién acerca de la contratacién de |é&rea
hombres y mujeres, puesto, tipo de jornada, | profesional,
numero de horas etc. puesto, tipo de
contratoy
ndmero de
horas por sexo.
Ndmero
. L e contratos de
Proporcionar a la Comisién de Seguimiento | .
. interinidad
los datos correspondientes a los contratos de .
o o realizados por
interinidad para suplir la jornada vacante por RRHH
nacimiento Sexoy causa
1/6/2022
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Informar a la plantilla a tiemp@ e
vacantes a tiempo completo y/o aumento dé
jornada, a través de los medios de
comunicacion de la empresa (por centro de
trabajo o distinto centro segin se acuerde) y
verificar que dicha comunicacién se ha
realizado

Dar informacién puntual a la comisién
negociadora del seguimiento, que se cumplen
los anteriores requisitos, asi como las
conversiones a indefinidos.

que aumente
su jornada VS
ndamero

personas en
plantilla que
aumentan su
jornada

5.3 PROMOCION PROFESIONAL

OBJETIVO ESPECIFICO:

» Garantizar la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el
desarrollo profesional y la promocién, respetando lo dispuesto en la
negociacién colectiva

Realizar un seguimiento de la distribucién
por sexo de las promociones, con el fin de
tener informacion del nimero y porcentaje | Datos sobre el RR.HH
de mujeres y hombres promocionados, asi | "!MereY J S
. . roporcion ae
como el numero de candidaturas | P P Desde  la
mujeres y implantacién
presentadas, segregadas por sexo. Se | ombres del plan
entenderdn candidaturas presentadas por las promocionados
personas que cumplan con los perfiles de los
puestos a cubrir.
i iercici Datos sobre el
Garantizar que el ejercicio de los derechos de ’ GERENCIA
conciliacién no suponga un obstaculo para la | "UMeroy 4 1672022
. o r rcién de 1
participacion en los procesos de promocién. | P"°P°"® 6
mujeres y
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Visibilizar a las mujeres que promocionan | Informe  anual
sobre la

dentro de la empresa

visibilizacién de
las mujeres
promocionadas

Desde
implantacio
del plan

5.4 FORMACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Sensibilizar y formar en igualdad de trato y oportunidades a la plantilla en
general y, especialmente, al personal relacionado con la organizacién de
la empresa para garantizar la objetividad y la igualdad entre mujeres y
hombres en la seleccién, clasificacién profesional, promocién, acceso a la

formacién, asignacién de las retribuciones, etc.

e Garantizar el acceso de los trabajadores y las trabajadoras en cada centro,

a toda la formacién que imparte la empresa

» Garantizar el acceso de los trabajadores y las trabajadoras en cada centro,

a toda la formacién que imparte la empresa

Concretar programas de formacién
especifica para los trabajadores/as
implicados en el proceso de implantaciéon
de Igualdad, asi como para mandos
intermedios y responsables con personal
a su cargo en materia de igualdad.

Formaciones
realizadas

FORMACION

Desde
implantacién
del plan

la
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Usar métodos y materiales ¢
no sexista.

Formar en igualdad al personal
encargado y designado con el objetivo de
garantizar la igualdad de trato y
oportunidades entre hombresy mujeresy
evitar actitudes discriminatorias.

Revisar desde

perspectiva de genero

Incluir médulo de igualdad en un manual
de acogida y en la direccién dirigida a
nuevas incorporaciones.

Revisidn
implementacién

GERENCIA
31/12/2022

Facilitar la formacién a través de
modalidades a distancia y/o online a las
mujeres que disfruten de reduccién de
jornada. Las personas en situacién de
excedencia forzosa tendrén garantizada
su opcién a participar en cursos de
formacion.

Implementacién
herramienta online

FORMACION
31/12/2022

Incluir acciones formativas especificas en
materia de igualdad para las personas de
puestos de direccidn.

Incluir acciones formativas para la
totalidad de la plantilla en materia de
igualdad y que recoja el procedimiento
de actuacién ante el acoso laboral y ante
la violencia de género.

En las sesiones de formacion se incluira
un moédulo en el que se dé a conocer el
contenido del plan de igualdad y el
protocolo de acoso, a todo el personal
operativo de la compaiiia.

Informe  anual
formacidn

de

FORMACION
31/12/2022
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Formar en igualdad al™ " P

encargado de la seleccién, contratacion,

promocién formacién, comunicacién,
asignacién de las retribuciones con el
objetivo de garantizar la igualdad del
trato y oportunidad entre hombres y
mujeres en los procesos, evitar actitudes
discriminatorias y para que los candidatos
y candidatas sean  valorados/as
Unicamente por sus cualificaciones,
competencias, conocimientos y
experiencias, e informar del contenido
concreto a la Comisién del seguimiento,
de la estrategia y calendarios de
imparticion de los cursos.

Ndmero de
Formaciones VS
Nimero de
Hombres/Mujeres
Formados

31/12/2023

Incorporar mddulos  especificos de
igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres en la formacién de
Directivos, Mandos, Cuadros vy
responsables de RRHH que estén
implicados de una manera directa en la
contratacidén, formacién. Promocién,
clasificacién  profesional,  asignacién
retributiva, comunicaciéon e informacidén
de los trabajadores y trabajadoras

Numero de
Formaciones VS
Numero de
Hombres/Mujeres
Formados

FORMACION
31/12/2023

5.5 RETRIBUCIONES

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Garantizar la igualdad salarial entre hombres y mujeres
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Garantizar un sistema retribuUtiv

genere discriminacidn por razén de sexo,
mediante la aplicacién efectiva del
principio de igual remuneracién y no
existencia de diferencias salariales por
razén de género.

retribuciones VS
labores a desarrollar

En caso de desigualdades se realizarad un

RRHH

plf*m que contenga mec.hdas correc'.coras, Nueva§ medidas a GERENCIA
asignando el mismo nivel retributivo a | negociar
funciones de igual valor 31/12/2023
Garantizar la objetividad de todos los
: RRHH
conceptos que se definen en la estructura Documentos del
salarial de la empresa, revisando vy s GERENCIA
ublicando los criterios de los analisis
P . . 31/12/2023
complementos salariales variables
RRHH
Estat?IeC|m|ento_ dg los complgn?entos Informes' d'e revision | o CIA
salariales con criterios claros y objetivos de los criterios
31/12/2023
: : RR.HH.
Garantizar  una  estructura  salarial
adecuada de forma que sean conocidos | Promocidn interna GERENCIA
todos los conceptos retributivos 31/12/2023
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5.6 EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL
FAMILIARY LABORAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Fomentar entre la plantilla el conocimiento de estrategias de conciliacién
de la vida personal y profesional.

Mejorar las medidas legales para facilitar la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de la plantilla

Fomentar la corresponsabilidad entre mujeres y hombres como via para el
desarrollo personal y profesional pleno.

Sensibilizar y formar en materia de corresponsabilidad e igualdad de
oportunidades a la totalidad de la plantilla.

Aplicar de manera efectiva y en todo momento las medidas establecidas
por la LO 3/2007 y el RDL 6/2019 de 1 de marzo, llevando un registro
pormenorizado de todas aquellas que se hayan solicitado y las que se
hayan concedido/denegado, desglosadas por medida concreta y
trabajador/a asi como explicacién de su denegacién cuando proceda.
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Poner en conocimiento de t0¢
plantilla las medidas de conciliacion
existentes.

Comunicaciones

efectuadas

Extender los  derechos de
conciliacién a las parejas de hecho,
siempre que sea comunicado de | control de RR.HH.
manera oficial y demostrada | solicitudes 31/12/2022
(documentacidn de registro)
La acumulacién de la lactancia se | Informe anual de | Desde la
podrd hacer en jornadas completas | personas que se | implantacién del
de 15 dias laborables acogen a lamedida | plan
Reserva del puesto de trabajo, RR.HH.
durante todo el tiempo de excedencia | Control solicitudes y | pesde la
por cuidado de personas | concesiones implantacién del
dependientes plan
Ampliacion de 2 a 3 afos de RR.HH.

. . Informe anual de
excedencia por cuidado de personas Desde la
dependientes hasta 2° grado de personas —que ~ se . 4

. . acogen a lamedida | implantacion del
consanguinidad o afinidad plan

» | RR.HH.

Ampliacién de 3 a 4 afos las Informe anual  de Desde B

: : personas que se
excedencias por cuidado de menores implantacién del

acogen a la medida

plan

Ampliacién de los derechos de los
cuidados de los menores en
referencia, a cambios de turno,
reduccién de jornada y adaptacion
de jornada hasta los 14 afios de
edad.

Informe anual de
personas que se
acogen a la medida

RR.HH.
31/12/2022
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Establecer un permiso retr \
para acudir a 2 tutorias escolares
anuales (educacién obligatoria)

Informe &
personas que
acogen a la medida

Las trabajadoras y los trabajadores
que, teniendo hijos/as menoresy que,
por convenio regulador o sentencia
judicial de separaciéon o divorcio se

Control solicitudes y

dispusiera que solo pueden coincidir : RR.HH.

con sus hijos/as en calendario escolar, | cONcesiones

tendran derecho a que la mitad del 31/12/2023

disfrute de sus vacaciones coincida

con dicho calendario. En los casos de

viudedad o familias monoparentales

se acogeran al mismo derecho.

Con el fin de promover la conciliacién

laboral, personal y familiar se incluira RRHH

dentro de los traslados el favorecer los

mismos teniendo en cuenta |la Informg Traslados | pesde la

situacién familiar como un criterio a congedidos implantacion del

valorar para la concesién de los plan

mismo.

Reservar el puesto de trabajo durante RRHH

todo el tiempo de excedencia por | Nimero de veces

cuidado de personas dependientes que se aplica la Desde la

(menores o familiares). medida implantacién  del
plan
RRHH

Ampliar el permiso por nacimiento de | Namero de veces

acuerdo con la legislacién vigente en | que se aplica la | Desde la

cada momento. medida implantacion  del
plan

Realizar campanas informativas y de

sen5|b’||.|zaC|on (Jorn.a‘dz?s, folletos...) Informe de | RRHH.

especificamente dirigidas a los " :

trabajadores hombres sobre las campafias realizadas | 31/12/2023

medidas de conciliacidn existentes.
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Las/os trabajadoras y trabajadores
que, por sentencia judicial de divorcio
o convenio regulador, tengan
establecidos unos determinados
periodos de tenencia de los hijos que
coincidan con periodo laboral,

Numero de
solicitado
desagregado
sexo.

veces

por

RR.HH.

. : 31/12/2022
podran tener preferencia para| .,
. . Numero de veces
adaptar sus vacaciones a los periodos Ue se aplica
fijados en la sentencia o convenio. 4 plica.
Posibilitar la unién del permiso de | Nimero de veces
nacimiento para hombres y mujeres a | solicitado
las vacaciones, tanto del afio en curso | desagregado  por | RR.HH.
como del afo anterior, en caso de que | sexo.
oy ! L 31/12/2022
haya finalizado el afio natural. ,
Numero de veces
que se aplica.
La empresa garantizard para las
personas trabajadoras que tengan un | Nimero de veces
régimen de visitas a los hijos | solicitado
establecido judicialmente, que el |desagregado por |RR.HH.
disfrute del fin de semana establecido | sexo.
. : o 31/12/2022
por convenio colectivo coincida con |,
. L . Numero de veces
dicho régimen. .
que se aplica.
Campanas
realizadas
Realizar jornadas de sensibilizacién,
campanfias informativas,
comunicaciones de caracter interno RRHHY
dirigidas a todos los trabajadores y a COMUNICACION
todas las trabajadoras, acerca de las
. jacoras ace 31/12/2022
medidas de conciliacién existentes.
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5.7 INFRARREPRESENTACION FEMENINA

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Conseguir la igualdad en los diferentes ambitos del organigrama de la
empresa

Implantar un plan de incorporacion de

mujeres en  aquellos  niveles | Informe de RRHH Y GERENCIA
jerérquicos en que se encuentre | seguimiento 31/12/2023
infrarrepresentada

5.8 PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

OBJETIVO ESPECIFICO:
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* Prevenir, evitar y tratar las situaciones de acoso sexual y por razén de sexo

La Empresa, protegera especialmente al
empleado/a o empleados/as que sean
victimas  de  dichas  situaciones,
adopténdose cuando sea preciso, las
medidas cautelaresnecesarias parallevar
acabo dicha proteccién, sin perjuicio de
guardar la confidencialidad vy sigilo

profesional y de no wvulnerar la
presuncién de inocencia del/la
presunto/a o} presuntos/as
acosadores/as.

Numero veces que
se aplica el
protocolo

RRHH

Desde la implantacién
del plan

Todo el personal de la Empresa tiene la
responsabilidaddeayudaragarantizarun
entorno laboral en el que resulte
inaceptable e indeseable el acoso, y, en
concreto, los mandos tienen la
obligacién degarantizar,conlosmediosa
sualcance, queelacosonoseproduzcaen
las unidades organizativas que estén
bajo su responsabilidad.

Numero veces que
se aplica el
protocolo

RRHH

Desde la implantacién
del plan

La Empresa se compromete a regular la
problematica del acoso sexual y por
razén de sexo en el trabajo,
estableciendo un método que se
aplique tanto para prevenir, a través de
la formacién, la responsabilidad y la
informacién, como para solucionar las
reclamaciones relativas al acoso, con las
debidas garantias y tomando en
consideracion las normas
constitucionales, laborales y las
declaraciones relativas alos principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

Seguimiento del
plan

PRL

Desde la implantacién
del plan

LaEmpresaincluirdenlascondicionesde
subcontratacion con otras empresas, el

Inclusién en los
documentos de
subcontratas

DPTMTO COMERCIAL

Desde la implantacién
del plan
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conocimientoy respeto a los prificip
establecidos en el presente protocolo.

La empresa tiene establecido un
“Protocolode Prevencién del Acoso” que
regula la prevencion del acososexualyel
acoso por razén de sexo, incluyendo su
definicién, un  procedimiento  de | Difusién del
prevencién, actuacién y de medidas | protocolo Desde la implantacion
sancionadoras. del plan

Comunicacién

Realizar cursos de formacién a
mandos y personal que gestione
equipos sobre prevencién del acoso )

quip P Formaciones FORMACION

sexual y por razén de sexo. realizadas 1/6/2022

El departamento de RRHH presentara
a la Comision de Seguimiento un
informe anual sobre los procesos RRHH
iniciados por acoso, asi como el
namero de denuncias archivadas por
centro de trabajo.

Informe Desde la implantacién

del plan

5.9 PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Elaborary difundir el Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.
 Difundir, aplicar y mejorar los derechos reconocidos en la legislacién
vigente a las victimas de la violencia de género
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La acreditacién de la situacién de
victima de violencia de genero se
podrd dar por diferentes medios:
sentencia judicial, denuncia, orden
de proteccion, atestado de las
fuerzas y cuerpos seguridad estado,

informe médico o psicolégico
elaborado por un profesional
colegiado, informe de los servicios
publicos (servicios sociales,

sanitarios, centros de salud mental,
equipos de atencién integral la
victima,...) o el informe de los
servicios de acogida entre otros, tal y
como dicta el RD Ley 9/2018

Cumplimiento  de
normativa en la
comunicacion a la
empresa como victima
de violencia de genero
por parte de esta

Desde
implantacion
plan

Apoyar desde dentro de la empresa
a las personas victimas de violencia

Informe a la comisién
de seguimiento sobre
el nimero de mujeres
de la plantilla que haya
ejercido los derechos

de género, permitiendo la|de la Ley Organica DIRECCION
flexibilizacién horaria y condiciones | 1/2021, de 24 de | 31/12/2022
de trabajo que permitan el | marzo, de medidas
desarrollo de su labor profesional urgentes de
proteccion integral
contra la violencia de
género
Informar a la plantilla a través de los Infor'n?:’:\aon a
: R comisién de
medios de comunicacién interna de o
: seguimiento sobre las
los derechos reconocidos de las N RR.HH
- . . . campanas de AL
victimas de violencia de género y de N
: - sensibilizacién en | 31/12/2022
las mejoras que puedan existir por . . :
o . . materia de violencia
aplicacién del convenio colectivo y ,
N . de género llevadas a
/o incluidas en el plan de igualdad
cabo
Realizar protocolo especifico de | Informe a _'a comisién
violencia de género, que acoja y de s,egulmlento s.obre GERENCIA y RR.HH.
) el nimero de mujeres
enmarque las actuaciones que se 31/12/2022

llevaran a cabo en caso de

de la plantilla que haya
ejercido los derechos
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producirse y/o acreditarse u
de violencia de género en Ia
entidad.

1 1/2027,

marzo, de medit
urgentes de
proteccion integral

contra la violencia de
género

Reconocer el derecho de la
reordenacion del tiempo de
trabajo de la trabajadora
victima de violencia de género,

Informe anual sobre

puesto de trabajo durante todo
el periodo de suspension que
puede ir de los 3 meses hasta los
18 meses.

marzo, de medidas
urgentes de
proteccion integral
contra la violencia de
género

acordando dicho horario con la il RR.HH.
trabajadora, en funcién de su | °©''"tU9es y
propuesta, dentro de |las concesiones Sere0ze
necesidades organizativas del
servicio
Trasladar a la trabajadora
victima de violencia de género
que lo solicite a otro centro de Informe anual sobre | Rr HH.
trabajo de la misma comunidad, | solicitudes y
sin mermas en las retribuciones | concesiones 31/12/2022
que viniera percibiendo.
Suspender el contrato de la
Informe a la comisién
victima de violencia de género de seguimiento sobre
que se vea obligada a| el ngmero de mujeres
abandonar el puesto de trabajo | de la plantilla que haya
como consecuencia de esta | ejercido los derechos
situacién, con reserva del |9¢ la Ley Organica RR.HH.
172021, de 24 de 01/06/2022
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Poder solicitar excedencia por 6
meses ampliables a 18 meses
con reserva de puesto de
trabajo.

el nimero de muje
de la plantilla que haya
ejercido los derechos
de la Ley Orgénica

172021, de 24 de
marzo, de medidas
urgentes de

proteccién integral
contra la violencia de
género

01/06/2022

No considerar como faltas de
asistencia al trabajo ni falta de
puntualidad las motivadas por la
situaciéon fisica y psicoldgica,

Informe a la comision
de seguimiento sobre
el nimero de mujeres
de la plantilla que haya
ejercido los derechos

derivada de la violencia de|de |3 Ley Organica | RR-HH.
género, conindependenciadela | 1/2021, de 24 de 01/06/2022
comunicacién que de las citadas | marzo, de medidas
incidencias ha de efectuar la | Urgentes e
trabajadora de la empresa. prOteCC'on. mt.egral
contra la violencia de
género
Informe a la comisién
Poder disponer del tiempo | 4. seguimiento sobre
necesario para las salidas | e| namero de mujeres
durante la jornada de trabajo a | de la plantilla que haya
juzgados, comisarias y servicios | ejercido los derechos
asistenciales, tanto para la|de l@ Ley Organica RRHA.
victima como de sus hijas/os y ;/azroz? die r::fdidoalni 01/06/2022
otros ya que seran consideradas urgentes de
como permiso retribuido. proteccion integral
contra la violencia de
genero
Difusion de campafias de | Informacion a la
sensibilizacion contra la | comisién de RR.HH.
violencia de genero a través de | Seguimiento sobre las '
campanias de | 31/12/2022

la pagina web de la empresa y
otros canales de comunicacién.

sensibilizacidn en
materia de violencia
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5.10 COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Asegurar que la comunicacién interna y externa promueva una imagen
igualitaria de mujeres y hombres y garantizar que los medios de
comunicacién internos sean accesibles a toda la empresa

o Establecer canales de informacién permanentes sobre la integracién de
la igualdad de oportunidades en la empresa

Promover una cultura organizativa y clima
laboral apropiado, revisando los
procedimientos de gestidn y organizacién en
la empresa, para analizar la posible . RR.HH.

. . . : Seguimiento del plan
existencia de condiciones sexistas, o 31/12/2023
aparentemente neutras, pero susceptibles
de producir discriminaciones por razén de
sexo.
Reflejar abierta y explicitamente el apoyo de RR.HH.
la Empr.esa a las polltlc_as de igualdad de Acciones formativas | Desde la
oportunidades entre mujeres y hombres en implantacién
la empresa. del plan
Revisar y corregir los contenidos de la | Revisar desde la | RrHH.
pagina web de la Empresa utilizando | perspectiva de
imagenes y lenguaje no sexistas. género 1/6/2022
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Utilizar un lenguaje no sexista € 19
la redaccién de los comunicados internos y
externos, garantizando que los medios de
comunicacién internos sean accesibles a

Revisar  desde
toda la plantilla, estableciendo canales de perspectiva e
informacién permanente  sobre la género
integracién de la igualdad de oportunidades
en la empresa.
Designar los puestos o cargos segin sea | Revisar desde la | RRHH.
mujer u hombre quien los ocupa (por | perspectiva de
ejemplo, directora, jefa...). género 31/12/2022
Revisar y corregir toda la documentacién de | Revisar desde  la | RR-HH. Y
la empresa, aplicando un lenguaje y una | perspectiva de | GERENCIA
imagen no sexista. género 31/12/2022
Proyectar una imagen por la igualdad hacia | Revisar desde la | RR-HH. Y
el cliente y, otras empresas y el publico en | perspectiva de | GERENCIA
general. género 1/6/2022
Establecer para los documentos y pagina .
Web de la Empresa un uso del lenguaje no Revisar : desde  la| GERENCIA
. i perspectiva de
sexista y en sus imagenes aparezcan |' | 31/12/2022
. . género
imagenes de ambos géneros.
Proyect.ar una imagen por la igualdad hacia | Ravisar desde la GERENCIA
el exterior. perspectiva de
género 1/6/2022
GERENCIA
Aumentar los mecanismos de difusién del Aumento de
Plan de Igualdad de forma que se garantice . 31/12/2023
L o mecanismos de
el méximo conocimiento por parte de los | |, .,
: difusién
trabajadores
El plan de igualdad se difundird a través de
la padgina web de la empresa, de esta manera Aumerjnto je GERENCIA
(o £ e mecanismos e
se garantizara su difusién. e 31/12/2022
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Realizar campafias de difusioi's®
de igualdad de la empresa, el protocolo de
acoso sexual y violencia de género.

Realizar jornadas de sensibilizacién,
campanfas informativas, comunicaciones de
caracter interno dirigidas a todos los
trabajadores y a todas las trabajadoras,
acerca de las medidas de conciliacién
existentes.

Difundir mediante folletos u otros canales
pertinentes que estime la empresa, sobre los
derechos y medidas de conciliacién.

Aumento
mecanismos
difusién

de | FORMACIO
de | NYRR.HH.
31/12/2022

5.11 SEGUIMIENTO

Establecer procedimientos para
obtener informacién estadistica

detallada sobre contratos, turnos, DIRECCION Y
categorias, etc. diferenciando entre | procedimientos RESPONSABLE DE
mujeres y hombres que serd | sablecidos IGUALDAD
analizada por el Comisién de

Seguimiento del Plan. 31/12/2022
Realizacion periddica de estudios

sobre salarios, operativa, estructuray DIRECCION Y
demas cuestiones que incidan en el RESPONSABLE DE
cumplimiento de los principios | Analisis realizados | |GuaLDAD
rectores del Plan de Igualdad. 31/12/2023
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Acta
Constituciéon

Constituciéon de la Comisién de
Seguimiento del Plan.

6. RECURSOS Y MEDIOS

En cada medida se identificara a los responsables y los recursos destinados a
la implantacién, seguimiento y evaluacién de cada una de ellas.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE IGUALDAD

7.1 COMISION DE SEGUIMIENTO

La empresa constituird una Comisién de Seguimiento que estara formada por
los miembros que se designen por las partes y contara con la asistencia del
RESPONSABLE DE IGUALDAD quien formard parte de la Comisidon de
Seguimiento. Esta persona podrd ser miembro del personal o externa. En
cualquier caso, debera contar con los conocimientos apropiados en materia
de igualdad.

Como funciones de la Comisién de Seguimiento Igualdad, se establecen las
siguientes_Funciones de la Comisién;

Las funciones de la Comisién de Seguimiento serén las siguientes:

Revisién de los indicadores anuales como consecuencia de la evolucidn de
estos siguiendo el cronograma de actuaciones acordado en el Plan de
Igualdad. Seguimiento y anélisis de los indicadores negociados y acordados
en todas y cada una de las medidas del presente Plan de Igualdad.

Mantener reuniones semestrales con la Comisién de Seguimiento a la que se
dard informacién sobre el seguimiento de las medidas establecidas en el
presente Plan de Igualdad y de toda aquella informacién que considere
necesaria para la consecucién de los objetivos de este.
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En cada una de las reuniones
estos con las medidas incluidas en el present

Analisis de la puesta en practica de las medidas adoptadas en mat
igualdad de trato y oportunidades, para analizar su posterior modificacion”
sustitucién por otras que se consideren mas efectivas para el cumplimiento de
los objetivos previstos.

Negociar las modificaciones del presente Plan de Igualdad y los posibles
ajustes que del mismo pudieran realizarse en funcién de los centros de trabajo.

Aprobacién de los informes de evaluacién intermedia y final del Plan de

Igualdad elaborados y presentados a la Comisién por el/la Responsable
de Igualdad.

Elaborar de forma anual un Informe de Conclusiones en el que se refleje
la evolucién de los indicadores (seleccién, formacién, promocién...) y
objetivos  alcanzados por cada medida, proponiendo las
recomendaciones que estimen oportunas, déandole la publicidad que se
acuerde por la Comisién.

Elaboracién, revisidon y correccién del Protocolo de prevencién y
eliminacién del acoso sexual, por razén de sexo o acoso laboral y trato
discriminatorio.

Recibir y canalizar la informacién referida en el articulo 64 del Estatuto
de los Trabajadores, en materia de igualdad, de manera que la Comisién
de Seguimiento tenga conocimiento de las quejas y/o sugerencias que
partan de los/as trabajadores/as estudiandolas o resolviéndolas en el
menor plazo posible.

Para el ejercicio de sus funciones, la Comisién de Igualdad se reunira
anualmente de forma ordinaria, pudiendo celebrarse reuniones
extraordinarias a peticién razonada de cualquiera de las dos
representaciones.
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Revisién, adaptacién y
necesario por que concurran [as circuns
legal convencional de aplicacién.

De todas las reuniones que celebre la Comisién de Seguimiento
levantard acta de la reunién en la que se dejara constancia de los
contenidos tratados en la misma.

Reglamento de funcionamiento de la Comisién de seguimiento

La empresa constituird, en un plazo méaximo de dos meses a contar
desde la firma del Plan, la Comisién de Seguimiento del Plan de
Igualdad, que se reunird de manera ordinaria, cada seis meses.

El/la Responsable de Igualdad de la empresa coordinaré las
correspondientes reuniones de la Comisidn.

Funcionamiento de la comisidn

La Comisién de Seguimiento se reunird de forma ordinaria cada seis
meses y, extraordinariamente, a instancia de cualquiera de sus
miembros.

La convocatoria deberéd siempre contener el orden del dia fijado, asi
como la fecha, hora y lugar de la reunién e ir acompafiada, en su caso,
de la documentacidn necesaria.

De todas las reuniones que celebre la Comisién de Seguimiento, la parte
empresarial levantara acta de la reunién en la que se dejaré constancia
de los contenidos tratados en la misma. El acta se realizara y procedera
a la firma tras la reunién.

Con el objeto de realizar un seguimiento del cumplimiento, ejecuciény
desarrollo del presente Plan de Igualdad, se constituird una Comisién de
Seguimiento
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7.2 PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

DE IGUALDAD Y DE RESOLUCION DE DISGREP

Sin perjuicio de los plazos de revisién que se contemplan de manera especifica
en elpresente Plan de Igualdad, deber4 revisarse, en todo caso, si concurren
las circunstancias previstas en el Art. 9.2. del RD 901/2020 de 13 de octubre:

a) Cuando deba hacerse como consecuencia de los
resultados del seguimiento y evaluacién previstos en los
apartados 4 y 6 siguientes.

b) Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacién
a los requisitos legales y reglamentarios o su insuficiencia como
resultado de la actuacién de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social.

¢) En los supuestos de fusién, absorcién, transmisién o
modificacidn del estatus juridico de la empresa.

d) Ante cualquier incidencia que modifiqgue de manera
sustancial la plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo,
organizacion o sistemas retributivos, incluidas las inaplicaciones
de convenio y las modificaciones sustanciales de condiciones de
trabajo o las situacionesanalizadas en el diagnéstico de situacién
que haya servido de base parasu elaboracion.

e) Cuando una resolucién judicial condene a la empresa
por discriminacién directa o indirecta por razén de sexo o cuando
determine la falta de adecuacién del plan de igualdad a los
requisitos legales o reglamentarios”

En caso de ser preciso modificar el Plan de Igualdad, las modificaciones seran
acordadas por la Comisién de Seguimiento, que acometeré los trabajos que
resultennecesarios de actualizacién del diagnéstico y de las medidas.
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8. CLAUSULA FINAL

El presente Plan de Igualdad de SERVISE S.A., S.A. susth
integramente al Plan anterior, rigiéndose en adelante dicha mater__,
dispuesto en el presente Plan de Igualdad, mientras el mismo contir
vigente.

9. ANEXOS

Se adjuntan al presente Plan los siguientes documentos, formando parte
de este:

9.1 DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES
9.2 PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

9.3 INFORMACION DETALLADA SOBRE CULTURA Y RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL

9.4 GUIA PARA LA PREVENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
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